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《TTT企业培训师资格认证课程 中级》
主讲：中国十大职业化培训师      刘大海
	公开课详情

	开课时间
	2011年08月17日 9:00
	结束时间
	2011年08月18日  16:30

	开课地点
	待定
	课程对象
	企业内培训师、培训专员

	参会费用
	3300元/人    会员套票：7张      团队购票5人以上更优惠！

团队优惠请来电咨询：400-0808-155 购买学习卡享受更多优惠
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资历背景
· 时代光华管理培训网特聘讲师，香港光华管理学院特聘讲师；
· 中国口才领导力专家，中国十大职业化培训师之一，中国企业培训师训练顶尖级教练；
· 香港学而思(SHARES) 国际教育集团首席导师；
· 英国国际人力资源发展联盟(IHRL)理事，英国曼彻斯特大学国际经济法学博士；
· 国际注册管理咨询师ICMCI，美国国际训练协会银章导师
风格特色
●  前瞻的理念、独到的观点、实用的方法、幽默的语言，以及多学科交叉的丰富而又精深的知识结构，形成了刘大海老师深入浅出、间隔变换、疏密相间、融洽统一的授课风格；刘大海老师将经典的课程内容结合心理学、行为学、美学、法学、表演艺术等相关理论和原理；从“纵向继承、横向借鉴”的角度出发，最终使受训对象实现“术与道”平衡发展的专业个性化突破，可谓视角新颖、技法独特。
教育背景：美国普莱斯顿大学工商管理博士，英国曼彻斯特大学法学硕士 

授课经验：先后受邀在中国国移动、中国电信、中国联通、深圳发展银行、广东发展银行、中国银行、兴业银行、民生银行、易方达基金、安信证券、江南证券、人保财险、广东核电；日立电梯、松下电器、格力电器、方太电器、北大方正、东风日产、奇瑞汽车、比亚迪汽车、南车时代、联想、百度、怡亚通、航天科工、华侨城、达能益力；天虹商场、广百集团、蛇口集装箱码头、梁子时装、深圳航空、用友软件、张江高科、法国合生缘、英国使馆等百余家中外企业授课，好评如云。

· 通过深入浅出的讲解，挖掘企业培训的核心价值
· 通过有效有趣的互动，传承企业培训的实用方法
· 通过实战情境的演练，掌握企业培训的专业技能

● （第一天）


（重点训练内部培训师外部表达与课程呈现技巧）
（授课时间：上午9：00---12：00   下午13：30----16：30）
导入：
企业培训的4大特点：绩效、终生、教练、裂变
培训师的3大能力：表演、导演、编剧
演练：短片欣赏与《一分钟自我介绍》
培训师精彩自我介绍要领：1、who?是谁 2、where？来自哪里 3、what？要讲什么 
4、how？怎么讲 5、worth？有什么价值
一 → 培训师职业形象训练
怯场压力的破解办法：1、生理舒缓法 2、压力转换法 3、预演成功法 4、自我解脱法 5、身心投入法
肢体语言运用技法十二种：沟通、拒绝、致意、警示、区分、指明、组合、延伸、号召、否定、鼓舞、决断
表情语言运用技法六种：高度关注、一般注意、观察反馈、平等交流、表示尊重、显示权威

语言运用技法五种：1、吸引——高量、休止             
2、明晰——减速、重音

3、强化——重音、高音             
4、激动——加速、高音

5、感动——低音、减速

培训师站坐走姿规范：站姿：重心平均分配双腿，双手放开
坐姿：头正身直，双脚平行, 手放桌面
走姿：动作舒缓，重心均衡，T字路线
演讲者的七大禁忌：1、延时轻诺 2、与学员争执不休 3、自我陶醉 4、强以不知为知之
 5、进行人身攻击  6、无原则取悦学员  7、牵涉政治、宗教、色情等敏感问题

培训师风格选型：1、教士风格 2、学院风格 3、演义风格 4、教练风格 5、风格选型的原则
综合演练：《手势、出场、语言》
二 → 培训师内容呈现训练
开场结尾八大问题：1、偏离式开场 2、自杀式开场 3、自夸式开场 4、过热式开场
                  5、矛盾式结尾 6、迷失式结尾 7、仓促式结尾 8、冗长式结尾
五种导入快速破冰：1、悬念法 2、温故法 3、事件法 4、演示法 5、引言法
开场主题演练：1分钟命题课程开场呈现
五种收结引发行动：1、提炼法 2、呼应法 3、延伸法 4、演练法 5、赠言法
收结主题演练：1分钟命题课程结尾呈现
五种组织主体段落的方法：1、时空法 2、因果法 3、题解法 4、对比法 5、递进法

课程亮点的颠峰体验四元素：1、新知元素呈现 2、哲理元素呈现 3、情感元素呈现 4、幽默元素呈现
综合演练：3分钟命题MINI课程呈现
● 第二天（两天）



（重点训练内部培师在教学模式与教学方法以及课堂管理方面的综合运用能力）
（授课时间：上午9：00---12：00   下午13：30----16：30）
一 → 学习特性解析与四种经典教学模式
四种学员类型解析：1、感受型学员特点 2、反思型学员特点 3、理论型学员特点 4、实用型学员特点
体验式教学法：1、听觉感受：语言的生动性  2、视觉感受：课程的观赏性  3、感觉感受：内容的参与性
演练：体验式教学法应用《工作漏洞出在哪？》
启发式教学法：1、注重启发性 2、给以思考余地 3、鼓励探索质疑
演练：启发式教学法应用《谁该委以重任？》
互动式教学法：1、逻辑线条清晰 2、总结概括必不可少 3、无需过多举例 4、帮助扩展知识体系
演练：互动式教学法应用《工作重要性排序？》
沙盘式教学法：1、理论讨论无需过长 2、实务性内容必不可少 3、以对策性设计激发兴趣4、指导达成学习成果
演练：沙盘式教学法应用《绩效魔方发现工作问题》
综合演练：3分钟命题Mini课程呈现
二 → 四种经典授课方法
说明-现场演示法：1、操作设计简易 2、防止出现歧义 3、深刻揭示本质
案例：图形结构化说明《人才的素能》
启发-案例分析法：1内容引导 2、划分小组 3、提供案例 4、宣布规则5、讨论分析 6、激励引导 7、总结升华
                 现场辩论：Mini案例分析《人性化管理与制度化管理》
趣味-游戏带动法：1、破冰类游戏 2、启示类游戏 3、承载类游戏 4、游戏法四项原则 5、课堂游戏软件使用
游戏体验：经典课堂游戏〈同心顺〉
操作-七步教练法：1、选择 2、预热 3、告知 4、试用 5、纠偏 6、习惯 7、创新
                 8、教练法三项要领
综合演练：3分钟命题Mini课程呈现
三 → 培训师临场能力训练
课堂提问技巧：1、整体式 2、特定式 3、开放式 4、封闭式 5、修饰式 
课堂应答技巧：1、直接式 2、描述式 3、符合式 4、拒绝式 5、反问式
精彩点评技巧：1、总体概括 2、价值分享 3、提升空间 4、现场示范 5、小结期许 
              6、点评三原则
演练：《就职演说现场点评》
培训现场应变技巧：1、内容错漏怎么办 2、气愤沉闷怎么办 3、课堂混乱怎么办 4、高手出场怎么办
                  5、遭遇挑衅怎么办 6、问题学员辨识与应对 7、课堂突发事件的处理
研讨：《人性热键的识别》
现场掌控的五种方法：1、团队组织 2、现场控制 3、行为激励 4、沟通协调 5、过程指导
研讨：《学习型团队建设创新方法》
四 → 课程开发能力训练
课程设计流程：1、课题定位 2、课程价值点体现 3、课程结构与内在逻辑 4、课程课件呈现
课程结果设计：1、并列结构 2、偏正结构 3、递进结构 4、复合结构
课程素材应用：1、图形素材应用
演练：图形素材的分类与使用
2、案例素材应用
演练：案例的剪裁与应用
              3、游戏素材挖掘与应用
演练：互动游戏设计
              4、影音素材制作与应用
演练：培训音乐使用
课程设计五线谱：1、时间线 2、内容线 3、方法线 4、资源线 5、目的线
讨论设计：自选课题五线谱制作
课程开发4+1模式：1、主课件 2、推荐包 3、教案包 4、演练包 5、测试包
综合演练：五分钟毕业作品呈现
收结：从优秀讲师到卓越培训师的跨越：1、经验层 2、技术层 3、艺术层


：是一种全新的企业学习超市模式。是针对长期参加时代光华机构主办的大型公开课的企业或个人推出的贵宾级优惠听课卡，可享受形式多样的多重优惠。根据参加课程人次的多少可分为个人系列、团队系列、集团系列三个系列。

	系  列
	卡  名
	会员价
	公开课次数
	单价（元）/次
	备  注

	个人系列
	个人精英卡
	8800
	\
	\
	使用期一年，限本人参加，除一堂课需3张票以外的课程均可参加

	团队系列
	团队D卡
	13800
	30次
	460
	节约67%，使用期一年

	
	团队C卡
	19800
	50次
	396
	节约72%，使用期一年

	
	团队B卡
	32800
	100次
	328
	节约77%，使用期一年

	
	团队A卡
	51800
	200次
	259
	节约82%，使用期一年

	集团系列
	集团黄金卡
	68800
	300次
	229
	节约84%，使用期一年

	
	集团白金卡
	99800
	500次
	199
	节约86%，使用期二年

	
	集团钻石卡
	158000
	888次
	179
	节约88%，使用期二年



：即企业e-learning网络学院，是互联网时代提供的一种全新的学习方式；企业“零投资、零时间、零风险、零维护”的方式立即拥有属于自己的个性化网上大学、属于自己的知识技能学习和行为绩效提升平台。


：根据企业培训的需求，为企业量身定做的企业课程，具有培训时间、培训地点方面的充分灵活性。根据企业的性质可分为企业内训和政府内训。

：为企业客户提供专业的，具有针对性的，注重实效性的策划咨询服务。专注于企业文化建设，品牌战略咨询、品牌整合策划，品牌营销策划以及专项活动策划等方面内容。

：梳理关键销售行为，确立标准化销售流程，利用经验值和积分两条线贯穿销售的成长和发展，全面系统有效管控销售的每一个重要环节，真正做到“过程管控、及时纠偏、系统推进、确保结果。”


：面对激烈市场竞争，企业管理瓶颈突现，企业家锐意革新、运筹帷幄之时，深感缺乏一批训练有素的中高层卓越经理人。因此，时代光华本着“知识改变命运，学习成就未来”的教育方针，以“持续推动中国企业管理系统升级”、“真诚创造成功”为时代光华人的服务准则，推出针对企业中高层管理人员的“时代光华卓越经理人高级研修班”。


亲爱的学员，为了您能更加方便的参加刘大海老师的《TTT企业培训师资格认证课程 中级》课程，请注意以下提示：

【公交路线】 待定
【停车信息】 待定

【用餐信息】 待定
【指示地图】 待定
【生活小常识】8月的杭州进入高温， 8月正好是暑期学生放假，游人如织。做好防暑降温，防紫外线工作十分必要。



:8月20号   ：
：《新晋升管理者常犯的10个错误》 
 ：朱小明
特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔          2、课程准时开课，请学员不要迟到
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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学习顾问：王烨        电话：0571－89939503   13757135425       传真：0571-89938990
【讲师简介】








刘大海   中国十大职业化培训师


专长领域： � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_54_0_0_0_0_1.html" �影响力� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_55_0_0_0_0_1.html" �领导技能� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_57_0_0_0_0_1.html" �沟通艺术� 


授课类型：  公开课 | 内训       


行业领域：  � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_0_47_0_0_0_1.html" �快速消费品(食品,饮料,化妆品)� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_0_16_0_0_0_1.html" �通信行业� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_0_8_0_0_0_1.html" �银行� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_0_57_0_0_0_1.html" �生活服务� | � HYPERLINK "http://www.hztbc.com/lecturer/list_0_0_0_48_0_0_0_1.html" �服装/纺织/皮革�


>> 擅长解决的问题


·如何有效影响身边人�·如何营造良好工作氛围�·如何快速提升领导力





【课程收益】








【课程大纲】





【时代光华主营产品】








温馨小贴士








步步为赢-时代光华管理培训网：www.hztbc.com           咨询热线：400-0808-155              


