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《有效的沟通技巧》
   主讲：中国最具实战价值的培训专家 韩增海
课程时间：2011年06月25日        1天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30） 
课程地点：文二路38号文华大酒店6楼文华厅
参会费用：会员套票：1张
1200元/人  团队购票5人以上更优惠！（更多优惠敬请关注时代光华学习卡）

【课程收益】

◆ 沟通如何才能真正的有效             ◆ 把握人性让沟通沟而能通

◆ 有效沟通的策略与技巧               ◆ 如何让沟通富有成效
◆ 如何与上级、下级、平级有效的沟通   ◆ 如何让会议更有效
◆ 如何通过沟通提高执行力             ◆ 如何通过沟通让管理更有效
【课程特色】

走访了上百家企业，进行了长时间的研究论证，再结合成功管理经验的积累和上百次的培训经历，使课程具备了很强的实战性与有效性。

提供了全套的解决方案，让学员全面掌握各种沟通技能，真正的提升管理与沟通的效率。本课程也是非常实用的管理工具与技能，可以通过培训和日常的运用而熟练掌握，让管理者从优秀到卓越。
【课程对象】

中高层管理者、 团队管理人员
【课程大纲】

前言：说对话才能做对事

一、管理的3种境界

二、为什么管理越来越需要沟通

第一部分：沟通如何才能真正的有效

一．沟通的本质与步骤

1、沟通是对方接收到的信息                      2、有效沟通的步骤

3、管理沟通的核心

二．管理沟通的要素

1、影响沟通有效性的3个障碍                    2、沟通的表达要素                            

3、管理沟通的表达要素            

第二部分：管理沟通的前提－把握人心

一．心理学与沟通

1、弗洛伊德的心理学                         2、弗洛伊德心理学在沟通中的应用

二．情绪与沟通

1、人的三种情绪                               2、三种情绪在沟通中的应用

三．沟通与行为的关系

1、沟通对行为的影响                          2、沟通如何改变行为

四．管理沟通的10大原则

1、管理沟通的10大原则                        2、管理沟通的总原则

3、影响管理沟通效率的3大恶习

第三部分：管理沟通的技巧与策略

一．人际风格与沟通

1、四种典型的人际风格                            2、四种人际风格的特点

3、四种人际风格的沟通技巧

二．通过倾听实现有效的管理

1、管理者倾听的4个步骤                        2、有效倾听的4大技巧

3、通过倾听实现管理的7步法

三．让讲话富有成效

  1、讲话的四大禁忌                             2、人接收信息的局限性

 3、让讲话富有成效的秘诀

四．管理沟通的15大策略
第四部分：360°全方位的有效沟通

一．如何与上级沟通
1、与上级沟通的4大原则                       3、汇报工作的4个步骤                         

4、与上级沟通的9大策略

二．如何与平级沟通

1、平级沟通的原则                             2、 平级沟通的障碍

3、与平级沟通的8大策略   

三．如何与下级沟通

1、与下级沟通的原则                           2、如何有效的批评

3、如何化解与下级的矛盾

第五部分：高效的会议沟通

一．高效会议沟通的注意事项

二．高效会议的流程

1、备好会前会                                2、开好会中会      

3、跟好会后会

三．会议的控制技巧
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  【讲师简介】    韩增海

   中国团队管理培训第一人、著名实战管理专家、时代光华

教育集团首席讲师、香港光华管理学院高级讲师、北京大学特

聘讲师、浙江大学特聘讲师、海尔大学特聘讲师、国家级企业

培训师。   

  现任上海海华国际有限公司总裁。曾任IBM区域总监、百

事可乐大区经理、知名机构高级咨询师、法国COMA集团中国

区总经理等职。十几年专注于管理与营销领域，各类手册、著

述、论文等著作达40多万字。
服务过的企业：

    海尔集团、中国移动、中国联通、中国电信、中石油、浙江大学、中山大学、农业银行、光大银行、联合银行、国家电网、广州汽车工业集团、财通证券、中信金通证券、苏泊尔集团、人本集团、绿城集团、中远集团、华润集团、酒钢集团、中烟工业公司、民生药业、浙江地税系统、文思创新软件技术有限公司、安赛生物、广州纺织品进出口集团、广州化工进出口公司、中国金融大讲堂、田丰文具、萧山国际机场、
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学习顾问：徐阳      电话：0571-89939504    13868081436    传真：0571-89938990

下期公开课预告：


时间：2011年07月2-3 日        主题：《精益生产管理----生产精细化管理》        主讲：周士量 

特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔          2、课程准时开课，请学员不要迟到
主办单位：杭州时代光华教育发展有限公司   时代光华管理培训网   8020人才网  智脑网
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	系  列
	卡  名
	会员价
	公开课次数
	单价（元）/次
	备  注

	个人系列
	个人精英卡
	8800
	\
	\
	使用期一年，限本人参加，除一堂课需3张票以外的课程均可参加

	团队系列
	团队D卡
	13800
	30次
	460
	节约67%，使用期一年

	
	团队C卡
	19800
	50次
	396
	节约72%，使用期一年

	
	团队B卡
	32800
	100次
	328
	节约77%，使用期一年

	
	团队A卡
	51800
	200次
	259
	节约82%，使用期一年

	集团系列
	集团黄金卡
	68800
	300次
	229
	节约84%，使用期一年

	
	集团白金卡
	99800
	500次
	199
	节约86%，使用期二年

	
	集团钻石卡
	158000
	888次
	179
	节约88%，使用期二年


温馨小贴士
亲爱的学员，为了您能更加方便的参加韩增海老师的《有效的沟通技巧》课程，请注意以下提示：

【课程地点】 文二路38号文华大酒店6楼文华厅
【课程时间】 2011年06月25日   早上： 9:00—12:00  下午：13:30—16:30 

【公交路线】 公交文二路口站K199   K41   K19    公交下宁桥站K23    公交石灰桥站95   K192   K30  Y8   
【停车信息】 有免费停车位可提供50-60个（建议您公交出行）
【用餐信息】 宾馆5楼有餐厅，参会者可自行安排

 如有任何问题或需帮助，请您致电：0571－89939504   13868081436   联系人：徐阳
时代光华管理培训网www.hztbc.com     杭州文三路252号伟星大厦四层    电话0571- 89939504     传真0571-89938990
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