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                                         中国管理培训行业的首选品牌与领军企业
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主办单位：时代光华软件开发有限公司                                   

卫星直播现场公开课作息时间表

	( 时  间
	( 内    容

	8:00–8:30
	学员签到入场 讲师到场、化妆 设备调试

	8:30–8:40
	学员入场结束 播放开场宣传片

	8:40–8:50
	主持人开场介绍 讲师候场

	8:50–9:45
	讲师授课(第一节)

	9:45–9:55
	课间休息

	9:55–10:50
	讲师授课(第二节)

	10:50–11:00
	课间休息

	11:00–11:55
	讲师授课（第三节）

	11:55–12:10
	讲师与分会场学员互动

	12:10–13:00
	午  休

	13:00–13:10
	学员入场（请关闭手机）

	13:10–13:20
	学员入场结束 主持人近期课程预告

	13:20–14:15
	讲师授课(第四节)

	14:15–14:25
	课间休息

	14:25–15:20
	讲师授课(第五节)

	15:20–15:30
	课间休息

	15:30–16:25
	讲师授课(第六节)

	16:25–16:40
	讲师与分会场学员互动

	16:40
	全天直播课程结束 学员退场



◎ 请务必关闭手机，良好环境，共同维护。

◎ 请务必准时：学员请在上午8:40，下午13：00之前入场。

◎ 请不要采用任何形式对本课程进行录音录像，屡禁不改者将被劝退出场。

◎ 授课期间,请不要随意走动,不要中途退场。

◎ 场内禁止吸烟，大声喧哗。

◎ 请配合老师在授课中的互动。

一、为什么学习本课程:
让我们无论面对家庭聚会、同学聚会、朋友聚会、公众演说、商务恰谈等，种种与人打交道的过程中，既符合国际礼仪的标准，表达内容照顾全局，又能突出重点，得体、恰当、从容自信，优雅的彰显个人魅力。

 
二、谁应该学习本课程：
想在各种社交场合游刃有余的人。希望在会议上条理清晰流畅发言的人。想在求职面试中脱颖而出的人。想提升自信，改善性格的人。
三、通过本课程您将学习到：
原创思想，深入浅出，平易近人，破题抓魂，直抵人心。

熟于心，巧于口，现于外，动于众，促进生产力发展，社会和谐。

十大观点放光芒，指引口才修炼者步入康庄大道。
四、培训方式：
专题演讲、案例讨论、互动问答
五、讲师介绍：
李真顺

中国第一位持证演说家、中国名人演说家协会副主席、卫视网播音指导、语言教学专家、国语水平“一级甲等”, 多所高校客座教授。他为毛泽东主席、周恩来总理的配音惟妙惟肖。《全国公众演说特训营》创始人、首席特训师；中央电视台全国讲解员演讲大赛评委，著有畅销书《悠悠乡事》、《走向成功》、《魅力口才》、《语言艺术》等； 2009年初又获得“中华首届黄炎培职业教育管理专家奖——十佳企业文化专家”的殊荣。他的主题演说《走向成功》系列课程巡讲全国，听众不计其数。媒体称：真顺演说，如狂飙呼啸，撼人心魄！他的公众演说与口才训练，更是以其多年的生命积淀为基础，扎实的专业功底为依托，举手投足铿锵有力，言谈话语循循善诱，各界学员评价甚高。 

6、 提  纲
第一讲 演说准备（上）
1.前言
2.学会自我介绍
第二讲 演说准备（下）
1.克服紧张训练
2.公众演说的准备
3.演说者性格重塑

第三讲 演说基本功：脑的训练（上）
1.演说基本功概述
2.预热头脑
3.有话可说的几种思维方式（一）
第四讲 演说基本功：脑的训练（下）
1.有话可说的几种思维方式（二）
2.快语语智训练法
第五讲 演说基本功：口语表达的训练（一）
1.发声训练
2.正音训练：学会普通话
第六讲 演说基本功：口语表达的训练（二）
1.正音训练：方音辩正
2.正音训练：绕口令
第七讲 演说基本功：口语表达的训练（三）
1.正音训练：活舌操
2.朗读式训练法
第八讲 演说基本功：口语表达的训练（四）
1.梯级陈述训练法
2.口才训练八法
3.语言表达技巧
4.态势语训练
第九讲 态势语训练
1.眼神、表情和站姿
2.手势的训练
3.演说心理训练
第十讲 演说实务（上）
1.语音技巧
2.全程要点（一）
第十一讲 演说实务（下）
1.全程要点（二）
2.如何组织一次公众演说
3.主持人的语言特点和技巧
第十二讲 即席演说与演说表达常模
1.即席演说
2.演说表达常模
3.课程总结


2011-3-12 史东明 《2011年中国宏观经济解读》
北京大学经济学院教授，博士后，师从著名经济学家厉以宁，2004年破格晋升为教授。曾承担国家多项结构调整与企业战略重组课题研究工作，先后完成国家自然科学基金课题、省部级课题5项，出版个人专著6部，发表40余篇学术论文并多篇获奖，主要著作有《核心能力论》、《经济一体化下的金融安全》等。担任北京市61所高校经济学学科带头人，13所高校兼职客座教授，并担任北大博雅集团管理顾问有限公司和香港时代光华教育咨询有限公司培训师，任全国多家大中型企业的战略顾问。著名的管理咨询专家，企业核心竞争力研究专家。

2011-3-19 王琛 《如何考核激励销售人员》
北京大学、中加工商管理学院特聘教授，实战派营销专家，拥有完善的知识结构体系和丰富的营销管理经验。曾先后就职于瑞士雀巢任明星销售主管、丹麦宝隆洋行区域经理、美国博士伦公司销售总监，帮助博士伦公司培养一批优秀的销售管理干部。王老师对销售有着非常深厚的理解，厉行专业化管理，致力于从营销的角度实现从销售技巧型向销售技术型的转变。王老师曾多次被公司选派赴美国、新加坡、澳大利亚进行海外培训，长期研修高级管理与现代营销。在投身管理培训领域后，凭借国际化视野与综合实力，还多次受邀前往泰国、马来西亚等亚太地区国家进行课程讲授。

2011-3-20 闫伟 《中层领导的五项职业修炼》

中国诊断式培训创始人，实战型人力资源管理及培训专家。闫老师有二十余年培训经验，总培训课时2万余课时，培训学员达30万人次。擅长人力资源管理、团队训练、管理技能课程的开发和讲授，对人力资源管理、尤其是企业培训体系的构建等有独到的见解和丰富的实战经验。内容贴近实际，语言风趣幽默，深入浅出，培训方式灵活多变，从学员的角度进行启发和思考，有效的将所学运用到实际工作中去。能帮助学员快速提高能力，能帮助企业快速提升市场竞争力。 

(更多讲师背景资料及课程提纲，请登陆时代光华网站：www.21tbc.com
时代光华——企业管理提升长期信赖的合作伙伴！
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时代光华创建于2000年3月。自从诞生之日起，时代光华人就一直在为完成自己的使命，实现自己的梦想而孜孜以求，不懈努力。推动管理者及其组织走向成功，不断为客户创造价值，是时代光华长期肩负的历史使命。

    时代光华拥有一支国内最知名的培训师、管理专家、经济学家、著名高校商学院教授组成的师资队伍，签约讲师人数达到800余人。公司与北大、中国企业联合会，中华全国工商业联合会等著名机构保持长期战略合作关系。十年来共举办各类培训课程、内训课10000多场。公司拥有400余门自主知识产权管理课程，出版了600多册管理图书。在强大的基础资源前提下，时代光华借助高科技手段，形成了时代光华网络培训学院、卫星培训学院、移动商学院、管理工具库、管理软件等项目，为全面提升企业核心竞争力，提供企业培训整体解决方案，被誉为“中国管理培训产业首选品牌”。

由多位职业讲师组成的讲师团和专业顾问团队是我们为您提供优质服务的信心保障，我们专致于为客户提供全方位的管理咨询、培训及管理系统解决方案；专心于协助客户组织内部员工的全员职业化和专业化素能提高；专业于客户企业运营效率和组织绩效的提升；协助客户企业引爆全面的管理潜能，在竞争中赢得先机。

时代光华讲师团队


信任源于品牌

品质    “时代光华”首先代表的是品质。作为中国管理发展领域最强大的学习资源提供商与运营商，时代光华为客户提供了大量一流的学习资源，随着向“解决方案”提供商与服务商的转型，更多客户从时代光华得到了更多更大的价值。

品行    “时代光华”其次代表的是品行。时代光华认为，客户利益大于天，客户的成功就是时代光华的成功。本着“以极大的热情，全力以赴，推动管理者及其组织走向成功”的神圣使命，时代光华真诚帮助客户走向了成功，成为众多客户首选的、长期信赖的战略合作伙伴。

品位    “时代光华”代表的还有品位。时代光华认为，知识改变命运，学习成就未来！作为精神食粮的提供者，时代光华力求站得更高、看得更远、价值更大，以高品位严格要求自己，不断得到客户的认同和赞誉。

时代光华企业商学院
​                           ——现场公开课·企业学习年卡

这是一个极具变革的时代，

这是一个激烈竞争的时代，

这是一个优胜劣汰的时代，

身处这样一个时代，

没有学习力就没有竞争力，

学习速度的快慢决定着竞争的成败，

我们必须寻找一种方便、快捷、高效的学习方式。

时代光华用了近三年的时间访问了数百家著名企事业单位，结合企业实际培训需要研发出了一套完善的企业通用岗位胜任能力素质模型，并依托岗位素质模型分层级、分岗位、分阶段的开设相关培训课程，由实战经验极强的培训师现场讲授操作性极强的培训课程。

敬请关注时代光华商学院现场培训课程！

选择时代光华 公开课·企业学习年卡 六大理由——

1. 科学的课程体系设计理念

时代光华每年所开设的课程，均是依据企业近30个常规岗位的胜任力要求为依据进行研发和设计的，课题涉及通用管理技能类、企业运营类、专职管理类（人力资源、营销、生产与物流、财务等）、员工职业化素养类、社会经济与管理热点、名家研讨会等，既有针对性、系统性，又不乏热点、亮点课程。

2. 超强的讲师阵容

时代光华公开课以实战见长，95%以上的讲师具备深厚的企业实战经验，充分地保证了课程的实战性与实用性。时代光华经过多年的沉淀积累，与上千名讲师有着紧密合作。这些讲师里不乏有余世维、曾仕强、彭清一、李燕杰、刘必荣、杨思卓、周坤、方永飞、史永翔、胡大平、吴娟瑜、白崇贤、鲁百年等知名讲师，还有像冯仑、郭凡生、黄鸣、牛根生、唐骏、张伟俊、郭梓林、兰世立、孙寅贵、武克刚、罗振宇、康易成等优秀的企业家，另有一批现在备受关注的像张家麟、刘剑、左祥琦、曹子祥、彭荣模、胡八一、刘捷、胡斌、李飞龙、宋洪祥、刘百功等优秀职业讲师。

3. 超前的管理培训分享

时代光华全年管理培训的公开课程，基本能满足企业开展全员培训的需求。同时，时代光华将会直追社会时事热点，紧跟经济发展方向，不定期增设企业管理的前沿课程及社会热点课程，让学员一直掌握社会学习资源的最前沿。

4. 稳定的培训课程，灵活的学习方式

时代光华每年开设50～70堂公开课，且多年如一日，从课程数量、课程质量到课程现场组织都保持高度的稳定性。企业根据时代光华的不同课题可以灵活外派人员进行学习，想学什么就学什么，想学多少就学多少，想派多少人学就派多少人学。

5. 超高的性价比

在保证课程数量及质量的前提下，不同类别的VIP客户可享受45%～90%的学习投资优惠。时代光华商学院是国内少有的通过卫星传播技术实现现场与远程共享培训资源的商学院，这样就使更多的企业共同分担培训的成本，最大限度地减少单个企业客户的培训投入，大大节省了企业的培训经费。
6. 务实的增值服务

时代光华商学院VIP年卡客户可享受的增值服务有：

· 时代光华提供课程内容咨询、短信温馨提醒、课后讲义及学习工具等资料的电邮服务；

· 时代光华为会员企业建立月度、季度、年度的《企业参训人员培训档案》，以协助企业完成相应的培训统计及考核工作，有效降低人力资源部门的工作强度；

· 时代光华不定期增设知名讲师亮点课程、前沿的企业管理专题及社会热点等附加课程；

· 时代光华提供的配套培训服务：企业内训、卫星商学院、移动商学院等培训形式；

· 时代光华提供讲师资讯、培训需求调查、培训建议、培训体系架构建议等服务；

· 时代光华不定期展开形式丰富多样的会员回馈活动；

· 购买时代光华其他培训产品时享受优惠。

时代光华商学院 企业学习年卡 会员单位：

	部分北京会员单位：中石油、中石化、燕山石化、中国联通、中国邮政、中国国际航空公司、中国人寿、中国平安、中材水泥、中进汽贸、中国普天、中网华通、中出服总公司、中国医药总公司、中国职工之家、航天光华、航天火箭、万达、联想集团、国美电器、朗讯科技、伊利集团、广发银行、农业银行、富汇投资、万科地产、金科地产、天鸿房地产、合景地产、首开仁信置业、王府井、翠微股份、百盛、丰联集团、双安商场、超市发连锁、美廉美连锁、顺美、朗姿、丹诗戈、华泰保险、北开电器、光线传媒、北广传媒、旅游卫视、北柴发动机、北大维信、北京东陶、亚都科技、华研科技、同方电子、诚栋房屋、北新建材、闼闼木门、嘉寓门窗、章光101、金象复星医药、华都肉鸡、麻辣诱惑等

	会员单位主要涉及行业：国有企业、机械制造业、高科技企业、金融行业、保险行业、房地产业、建材行业、食品加工生产企业、商业、连锁零售业、医药行业、服装行业、汽车生产与销售业、广告传媒行业、餐饮行业、服务行业等


时代光华企业商学院
​                              ——内训服务·量身定制
战略不清，执行不力，流程不畅，组织混乱，人心不齐，沟通受阻，您的企业有这些问题吗？

全球一体，市场竞争，管理变革，人才争夺，您的企业面临危机吗？

战略规划，流程再造，管理规范，技能提升，您找到解决方案了吗？

时代光华能够帮您解决这些问题！

问题能否解决，改变是否发生，是衡量我们课程效果的唯一标准。

敬请关时代光华商学院企业内训课程！

内训服务简介
时代光华为企业提供授课式内训及咨询式内训服务，我们的培训服务目标是帮助客户创造更大的价值增长。

授课式内训：以时代光华系统的课程体系，丰富的讲师资源优势，满足企业个别的、个性化的、指向明确的短期培训需求，有针对性地解决局部问题。

咨询式内训：以管理咨询项目操作流程为主线为企业设计系列的培训课程，结合企业实际情况，经过访问、调查、诊断等流程，编写企业年度培训计划，并负责该计划各环节的具体实施与控制。

我们的培训理念：激活、共鸣、认同、参与。

我们的培训方式：专题讲授、模拟演练、案例分析、互动问答等。

一流的师资力量
著名培训师：我们推选管理培训界既有理论深度，又有丰富实战经验的知名培训讲师，如周坤、方永飞、刘必荣、吴娟瑜、张晓彤、章哲、章义伍、鲁百年、左祥琦、曹子祥、彭荣模、胡斌、李飞龙等，系统讲授企业管理的相关知识，剖析管理难题，点拨管理技巧。
著名经济学家：由温元凯、袁钢明、魏杰、樊纲、史东明等国内著名的经济学家，剖析国内国际经济环境，预测宏观经济走势，并指导中国企业采取有效的应对措施。

跨国公司高级经理人：由国内外著名跨国公司现任或曾任CEO及其他高级经理人，如余世维、高建华、路长全、史永翔、温兆文、胡大平、刘百功等，讲授具有跨国公司独具特色的管理精髓，将有效帮助国内企业快速实现管理规范化与经营国际化。

知名教授：彭清一、李燕杰、曾仕强、刘峰、章显中、杨思卓等国内知名教授讲授，帮助企业从复杂的市场实战经验中找寻理论的根基，从而使理论与实践紧密结合，梳理出本企业特有的管理理念与技巧。
完备的课程体系
时代光华的研发人员经过多年对企业管理及岗位胜任力要求的深入研究，自主研发了一套企业管理胜任力模型。我们的课程体系以胜任力模型为依据，结合企业管理中各管理层级和业务领域维度进行设计和编排，培训课程涉及企业管理的各个方面，包括：个人发展、综合管理、战略、人力资源、财务、生产、营销、案例、领导艺术以及医药、银行、房地产、服装等行业课程。

时代光华自主研发的课程体系优势：

（1）帮助企业建立符合自身特点的培训课程体系

过去企业在选择培训课程的时候，人力资源部无章可循，不成体系，十分凌乱。时代光华培训课程体系是根据企业各业务领域的实际工作需要设置的，企业可以作为重要参考来选择企业的培训课程，形成完整的培训课程体系，完善企业培训工作。

（2）使培训目标更明确

以往企业在培训的过程中，没有目标，没有重点，主要是追形式，流行什么课程就听什么课程。时代光华培训课程体系涵盖了企业经营中所需重要的业务能力和技巧培训课程，帮助企业在培训的过程中抓住重点、有的放矢。

优质的服务流程
	流   程
	具体工作

	企业需求访谈
	1.企业填写调查表：培训专员、决策人、学员代表

	
	2.企业培训需求访谈：培训专员、决策层、学员代表

	
	3.人才测评软件：学员代表

	提交方案
	时代光华向企业提交培训建议书(含讲师介绍及授课提纲)

	目标界定
	双方共同确定培训目标、具体实施流程及设计的方式和工具

	签    约
	双方签署培训协议

	课程设计
	时代光华设计课程并制作课程PPT

	培训场地勘察
	时代光华培训教室

	
	企业指定培训场地(需双方确定培训设备等)

	培训实施
	时代光华提供助教服务(主持、助教、现场摄影等)

	课后评估
	企业培训结束填写培训评估表，培训后一周内时代光华提交培训评估报告

	培训转化
	时代光华协助企业人力资源部门组织开展“531”行动计划

	增值服务
	企业管理人员的综合人才素质测评服务、职业经理人证书


时代光华内训课题列举
职业素养篇：乐在工作、职业精神、商务礼仪、时间管理、有效沟通技巧、压力与情绪管理、公众演说技巧、职业人士必备谈判技能等。
综合管理篇：
高层——共赢领导力、带人带心的领导艺术、战略管理创新与执行、企业规范化管理、企业文化建设、危机管理；

中层——如何打造高绩效团队、高效执行力、赢在中层、中层主管核心管理技能训练；

基层——团队执行力、团队精神等。
营销篇：
营销战略——中小企业营销竞争策略、如何制定策略性营销计划；

团队建设——打造高绩效的销售团队；

渠道管理——经销商管理、三四级市场运作方略；

客户服务——客户抱怨与投诉处理实务、专业客户服务技巧；

销售管理——顾问式销售技巧、电话销售技巧、大客户销售技巧；

品牌建设——品牌管理、如何提升品牌附加值；

……
    人力资源篇：战略人力资源管理、组织优化与岗位分析、招聘与面试系列、绩效管理系列、薪酬管理系列、培训与开发系列、员工激励系列、员工关系管理、职业生涯规划、法规应用指南等。
财务篇：企业纳税筹划实务、税务稽查与应对、全面预算管理、成本分析与费用控制技巧、现金流量与营运资本管理、企业投融资之道、赊销与风险控制方法、企业内部控制与风险管理等。
制造业生产管理篇：现场管理实战方法、交货期管理与操作实务、生产性物流筹划与管控、如何彻底排除现场七大浪费、全员设备保养(TPM)、全面质量管理TQM教程、精益生产之JIT实务、企业采购与供应商管理七大实战技能、采购成本分析与议价谈判技巧、物料管理与库存控制教程、仓储管理必修课、敏捷供应链下的物流管理、如何当好车间主任、如何当好班组长等。
时代光华曾服务过的会员单位：
	中粮集团、中国邮政、中石油、中海油、燕山石化、中国国际航空公司、首钢集团、中国电信、中国移动、北京移动、中国联通、中兴通、中国工商银行、广发银行、农业银行、中国人寿、中国平安、泰康人寿、人保财险、联想集团、朗讯科技、亚都科技、华研科技、北开电器、中国普天、亚都科技、万达集团、富汇投资、万科地产、金科地产、天鸿房地产、中材水泥、北新建材、诚栋房屋、北京东陶、闼闼木门、嘉寓门窗、新东方、昊诺斯、中国进出口汽车贸易有限公司、江淮汽车、一汽集团、上海大众、北京现代、可口可乐、双汇集团、伊利集团、蓝宝啤酒、华都肉鸡、丰联集团、王府井百货、翠微股份、百盛、双安商场、国美电器、超市发连锁、美廉美连锁、金象复星医药、国药物流、中国药材集团、紫竹药业、章光101、朗姿、丹诗戈、光线传媒、天恒昕业、东方文骏等。

	会员单位主要涉及行业：国有企业、机械制造业、高科技企业、金融行业、保险行业、房地产业、教育培训行业、建材行业、食品加工生产企业、商业、连锁零售业、医药行业、服装行业、汽车生产与销售业、广告传媒行业、餐饮行业、服务行业等。


时代光华上地地区会场路线图
地址：北京市海淀区上地东路9号DASCOM（得实）大厦二层时代光华卫星商学院主播教室
驾车路线: 从上地环岛往北大概500米左右抵达上地七街环岛处右转向东200米再右转向南20米即到。
乘坐公交路线: （运通205、运通114、642、982、447、365、629）
   乘坐公交线路到达上地七街站下车后，在环岛处向东200米路口右转向南20米即到。
乘坐城铁路线: 乘坐13号地铁从西二旗出口出来往南走过天桥往西50米左转直行向南300米马路西边即到DASCOM大厦时代光华主播会场。

以极大的热情，全力以赴，推动管理者及其组织走向成功  � HYPERLINK "http://www.21tbc.com" �www.21tbc.com�  





卫星直播第550场


场





商务演说





主讲：李真顺





温馨提示








时代光华卫星直播课近期看点


















以极大的热情，全力以赴，推动管理者及其组织走向成功------时代光华    www.21tbc.com

