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《新经济形势下企业人力成本控制与应对策略》
主讲：资深人力资源管理专家  张嘉伟
· 课程时间：2010年12月18-19日       2天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30）
· 课程地点：杭州市工人文化宫  综合大楼二楼影视厅  （仁和路2号  浣纱路与仁和路
交叉口  杭州市惠兴中学对面  仁和大厦斜对面）

· 参会费用：会员套票：2张
2400元/人  团队购票5人以上更优惠！（更多优惠敬请关注时代光华学习卡）
【课程背景】
面对金融危机肆虐，新《劳动法》实施，市场动荡，人力成本越来越高，怎么办？
裁员？削减福利？就能有效控制成本吗？

如何找到适合企业的途径，逐步和有效地控制人力成本，同时，又能保持人力资源的存量和质量；将是企业当前迫切需要解决的问题。从实践角度，人力成本是微观管理成本，具有相当的复杂性和操作难度。其着陆点应体现在静态到动态的掌控中——实践出真知：就是要控制直接成本，降低不可控成本，减少重置成本；更要从经济成本和成本文化的思维出发，才能逐步实现其控制和找到改善的途径。
【课程收益】

企业经营者的三个障碍：
· 根本没有想到自己的企业会有问题
· 不愿意承认自己的企业会有问题
· 知道自己企业的问题却总是没有办法解决

不但学会做“正确的事情”，更要竭力避免做“错误的事情”，这是金融危机时刻推动企业战车滚滚前进的两大车轮。
【课程目标】

① 了解企业人力资源管理成本的含义、特点和主要内容！

② 学习人力成本构成的关系，从静态到动态的着陆方式！

③ 熟悉人力成本各项目在应用方面的标准和相关的要素！

④ 领会人力成本直接与间接、调整与控制的策略和方法！

⑤ 在实例思考和参与中，获得改善人力成本的工作业态！

⑥ 从现代人力成本新法承启上，达至人力资源合理使用！ 
【课程对象】

中高层管理人员、HR总监、人力资源部经理/主管
【授课方式】

讲解 + 全景实例展示分析 + 工具与表单现场使用 + 学员互动交流与点评
【课程大纲】
一、迈向高端的战略性人力资源管理
1金融危机模式对于中国实体产业的影响
2人力资源管理的战略定位、如何推动/提升人力资源工作的效能和地位 
3人力资源部的结构设计
4人力资源管理的核心是什么？ 
变革之路——就在当下
二、与企业人力成本控制相适应的战略性人力资源管理体系
1战略性人力资源成本控制规划着重点。
2人力资源成本战略控制的总政策与总目标
3人力资源成本战略控制体系构建四大原则。
4人力资源成本战略控制体系四大模块剖析。
案例：人力突围模式“共识、务实、责任、信念”

三、企业人力成本控制模块之——如何运用职务说明书
1  工作分析的输出——岗位说明书

     职务说明书中的六个重要内容

   ☆ 案例分析：职务说明书的误区

   ☆ 案例分析：如何运用职务说明书降低招聘成本
2合理的人力资源招聘方式、方法
3高效迅捷的人力资源招聘途径选择
4高效迅捷的人力资源面试与筛选
5企业HR经理人如何在控制人力成本前提下做关键性人才的引进
6人力资源人力成本的优化配置与任用之道
案例：危机下企业如何建立“人才供应链”体系

四、 企业人力成本控制模块之——如何设计职能分工与用人

1  对人性的假设
2  人力成本控制制度体系的高效运行

☆ 制度执行的跟进与保障的问题
☆ 制度执行的保障原则
3  人力成本下企业管理工作的分工协作

☆ 不同层次人员的执行分工
☆ 中层管理者在执行过程中的定位
4  正确控制企业人力成本的用人原则
案例：如何设计职能分工采取有效用人原则应对危机
五、 企业人力成本控制模块之——绩效管理控制与人才梯队构建

1企业有效控制成本的绩效考核原则、方式、方法、途径及绩效指标确定。
2绩效考核中有效合理的KPI、CPI制定。
3绩效考核中有效推动实施步骤。
4人力成本控制如何实施：绩效考核结果与薪酬的合理挂钩。
案例：如何实施绩效管理与人才梯队构建
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【讲师简介】
[image: image2.png]时代光华管理培训网特聘讲师

香港光华管理学院特聘讲师
中国人民大学工商管理硕士、职业心理学博士

某企业管理咨询有限公司      总经理 首席人力资源架构分析师

南京市文化产业商会          常务秘书长

专业人力资源杂志《尚学趣》  主编

☆ 国内知名人力资源管理咨询与管理技能培训专家

☆ 江苏电视台国际频道《投资中国—经济观察家》节目主持人

☆ 中国企业家联合会高级咨询顾问

☆ 浙江大学、上海交大、北京大学、清华大学、香港理工大MBA、EMBA特聘教授

拥有着十年的职业培训理论与实战经验，国内企业经营管理模式与人力资源成长模式分析专家，曾多年任职于世界500强企业肯德基从事营运管理工作，授多家国内知名企业的邀请进行讲座及管理咨询工作，授课风格独特，有别于传统的培训模式，被市场誉为“实战+理论”派的讲师；其课程在生动幽默的案例教学与游戏互动中巧妙进行，提倡让所有参与者“先会快乐，再会学习”的理念广泛的被企业和学员所接受，并受到多家媒体、电视台、报社的专栏所关注。
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   企业人力资源发展规划与培训体系建立

   新经济模式下的人力资源管控模式与应对策略
   企业人力资源成本分析与绩效体系设计

   企业内部培训师培训与企业培训学院设计

   企业文化建设与品牌推广策略
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· 大娘水饺餐饮有限公司   （99年参与ISO9002认证，内审专家组成员）
· 大贺国际广告集团公司   （2003年参与建立集团培训学院及内部培训体系规划）
· 法国圣戈班集团（中国） （2004--2005年度圣韩玻璃、新南宇玻璃两家公司培训顾问）
· 南汽集团培训学院体系设计顾问（2003-2007年参与建立集团培训学院及内部培训体系规划）
· 温州森马服饰集团公司人力资源顾问（2005年）
· 江苏前程木业集团公司人力资源咨询案（2005年）
· 苏州朗力福（控股）集团有限公司  营销渠道咨询案 （2006年）
· 江苏博莱家用纺织品有限公司人力资源咨询、战略规划与品牌推广咨询案（2007年）
· 四川天成建筑工程机械集团公司 人力资源管理咨询案（2007年）
· 浙江庄吉服饰集团公司   人力资源管理咨询式培训 （2008年）
· 浙江天能集团公司       人力资源管理咨询案      （2008年）
· LG飞利浦显示          人力资源咨询案及年度EMP培训计划（2008年）
· 长沙商业银行           职业生涯规划咨询案    （2008年）
· 安徽电视台             职业生涯规划咨询案    （2008年）
· 阿里巴巴网络技术公司   年度培训体系设计与执行     （2008年）
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	主营产品
	

	参会人员
	职位
	参会人员
	职位
	参会人员
	职位

	
	
	
	
	
	


学习顾问：段迎迎         电话：0571-89939504    15158065149         传真：0571-89938990

下期公开课预告：
时间：2011年1月15日               主题：《商务文书写作》          主讲：祁娜         
特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔          2、课程准时开课，请学员不要迟到
主办单位：杭州时代光华教育发展有限公司   时代光华管理培训网   8020人才网  智脑网


	系  列
	卡  名
	会员价
	公开课次数
	单价（元）/次
	备  注

	个人系列
	个人精英卡
	8800
	\
	\
	使用期一年，限本人参加，除一堂课需3张票以外的课程均可参加

	团队系列
	团队D卡
	13800
	30次
	460
	节约67%，使用期一年

	
	团队C卡
	19800
	50次
	396
	节约72%，使用期一年

	
	团队B卡
	32800
	100次
	328
	节约77%，使用期一年

	
	团队A卡
	51800
	200次
	259
	节约82%，使用期一年

	集团系列
	集团黄金卡
	68800
	300次
	229
	节约84%，使用期一年

	
	集团白金卡
	99800
	500次
	199
	节约86%，使用期二年

	
	集团钻石卡
	158000
	888次
	179
	节约88%，使用期二年


温馨小贴士
亲爱的学员，为了您能更加方便的参加张嘉伟老师的《新经济形势下企业人力成本控制与应对策略》课程，请注意以下提示：

【课程地点】杭州市工人文化宫  综合大楼二楼影视厅  （仁和路2号  浣纱路与仁和路
交叉口  杭州市惠兴中学对面  仁和大厦斜对面）
【课程时间】 2010年12月18-19日   早上： 9:00—12:00  下午：13:30—16:30 

【公交路线】公交井亭桥站K290  K270  K38  K591  K68  K49  K35  K8  K92  K900

公交平海路站 K504  K27   K10            
【停车信息】文化宫内有15个免费车位，先到先停；另仁和路上有公共停车位，按小时收费

【用餐信息】仁和路上有众多餐厅，参会者可自行安排
如有任何问题或帮助，请您致电：0571－89939504   15158065149  联系人：段迎迎[image: image1.png]







































服务客户及咨询项目（部分）








目前主要咨询研究方向





















































欢迎访问 http://www.hztbc.com     地址：文三路252号伟星大厦四层    电话：0571-89938988   传真：0571-89938990

